Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen Elmar Karl Heckmann — HECKMANN Sounds (nhachstehend
HECKMANN Sounds) und dem Besteller gelten ausschliel3lich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Abweichend
Bedingungen des Bestellers erkennt HECKMANN Sounds nicht an, es sei denn, HECKMANN Sounds
hatte ausdrucklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Elmar Karl Heckmann HECKMANN Sounds ist
der Handelsname fur Elmar Karl Heckmann.

8 2 Vertragsschluss

Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Wenn Sie eine
Bestellung bei HECKMANN Sounds aufgeben, schicken wir Ihnen eine E-Mail, die den Eingang lhrer
Bestellung bei uns bestatigt und deren Einzelheiten auffihrt (Bestellbestatigung). Diese
Bestellbestatigung stellt keine Annahme lhres Angebotes dar, sondern soll Sie nur dartiber informieren,
dass lhre Bestellung bei uns eingegangen ist. Ein Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn wir das
bestellte Produkt an Sie versenden und den Versand an Sie mit einer zweiten E-Mail
(Versandbestatigung) bestatigen. Uber Produkte aus ein und derselben Bestellung, die nicht in der
Versandbestatigung aufgefuhrt sind, kommt kein Kaufvertrag zustande.

Vertragspartner ist EImar Karl Heckmann — HECKMANN Sounds.

Bitte beachten Sie, dass wir samtliche Produkte nur in haushaltstiblichen Mengen, maximal mit einer
Stuckzahl von 10 Stuck verkaufen. Bei Angefragten Mengen tber 10 Stiick muss der Kaufer direkten
Kontakt mit der Firma Elmar Karl Heckmann — HECKMANN Sounds aufnehmen. Dies bezieht sich
sowohl auf die Anzahl der bestellten Produkte im Rahmen einer Bestellung als auch auf die Aufgabe
mehrerer Bestellungen des selben Produkts, bei denen die einzelnen Bestellungen eine
haushaltsiibliche Menge umfassen.

Im Falle der Downloadangebote in Verbindung mit HECKMANN Sounds handelt es sich nicht um
Vertragsabschlisse mit HECKMANN Sounds, sondern mit dessen Geschéaftspartnern. Hierfur gelten die
AGB und Tarife der jeweiligen Partner (Contentanwender, Aggregatoren, etc.).

8 3 Widerrufsrecht bis zu 2 Wochen, Ausschluss des Widerrufs Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden in Textform
(z.B. Brief, E-Mail) oder durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit
Eingang der Ware und nicht vor Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf durch Ricksendung der Ware ist zu richten an: HECKMANN Sounds
Offenbachstr. 4
D-89231 Neu-Ulm

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. flir den Gebrauch der Sache eine Nutzungsgebiihr) herauszugeben.
Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Prifung -- wie Sie
Ihnen etwa im Ladengeschéaft moglich gewesen ware -- zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind zurtickzusenden. Sie
haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 100 Euro nicht Ubersteigt. Andernfalls
ist die Rucksendung fur Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen Sie
innerhalb von 30 Tagen nach Absendung Ihrer Widerrufserklarung erfullen.



Ende der Widerrufsbelehrung
Ausschluss des Widerrufs
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen
e zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir
eine Rucksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum
Uberschritten wirde,
e zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind oder
e zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten

§ 5 Lieferung

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab dem Lager von HECKMANN Sounds an die vom
Besteller angegebene Lieferadresse. Angaben Uber die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht
ausnahmsweise der Liefertermin verbindlich zugesagt wurde.

Falls HECKMANN Sounds ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der
Lage ist, weil der Lieferant von HECKMANN Sounds seine vertraglichen Verpflichtungen nicht erfllt, ist
HECKMANN Sounds dem Besteller gegenuber zum Rucktritt berechtigt. In diesem Fall wird der
Besteller unverzuglich dartber informiert, dass das bestellte Produkt nicht zur Verfigung steht. Die
gesetzlichen Anspriiche des Bestellers bleiben unberihrt.

Soweit eine Lieferung an den Besteller nicht mdglich ist, weil die gelieferte Ware nicht durch die
Eingangstur, Haustlir oder den Treppenaufgang des Bestellers passt oder weil der Besteller nicht unter
der von ihm angegebenen Lieferadresse angetroffen wird, obwohl der Warenabsendezeitpunkt und
voraussichtliche Lieferzeitpunkt dem Besteller mit angemessener Frist angekindigt wurde, tragt der
Besteller die Kosten fur die erfolglose Anlieferung.

8 6 Falligkeit und Zahlung, Verzug

Der Besteller kann den Kaufpreis per Vorkasse oder Paypal zahlen. Kommt der Besteller in
Zahlungsverzug, so ist HECKMANN Sounds berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 % tber dem von
der Europaischen Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz p.a. zu fordern. Falls HECKMANN
Sounds ein héherer Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist, ist HECKMANN Sounds berechtigt,
diesen geltend zu machen.

Beim Erwerb von Downloads gelten die Preise und AGB des jeweiligen Downloadportals. In diesem Fall
ist der Kaufpreis direkt an das jeweilige Downloadportal zu zahlen.

8 7 Besonderheiten beim Kauf

Die Zahlung ist nur flr Verbraucher ab 18 Jahren mdglich. Der Rechnungsbetrag wird mit Erhalt der
Rechnung fallig. Es fallen zuztiglich zum Kaufpreis der Produkte Versandkosten an. Diese liegen beim
Versand innerhalb Deutschlands bei 1 bis 2 CDs bei 2,00 Euro, bei 3 bis 10 CDs bei 4,50 Euro.
Stuckzahlen Gber 10 CDs auf direkte Anfrage.

Die Versandkosten liegen beim Versand innerhalb Europas fir 1 bis 2 CDs bei 5,00 Euro und fur 3 bis
10 CDs bei 10,00 Euro. Stickzahlen tber 10 CDs auf direkte Anfrage.

Die Versandkosten liegen beim Versand innerhalb Europas fiir 1 bis 2 CDs bei 8,50 Euro und fur 3 bis
10 CDs bei 14,00 Euro. Stickzahlen tber 10 CDs auf direkte Anfrage.

Bei Zahlung auf Rechnung pruft und bewertet HECKMANN Sounds die Datenangaben der Besteller.

§ 8 Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskréftig
festgestellt oder von HECKMANN Sounds unbestritten sind. Auf3erdem ist er zur Ausiibung eines
Zuruckbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrags-
verhaltnis beruht.



8 9 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung im Eigentum von Elmar Karl Heckmann
HECKMANN Sounds.

8 10 Mangelhaftung

Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Die Abtretung dieser
Anspriche des Bestellers ist ausgeschlossen.

Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Bestellers -- gleich
aus welchen Rechtsgriinden -- ausgeschlossen. HECKMANN Sounds haftet deshalb nicht fir Schaden,
die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere haftet HECKMANN Sounds nicht
fir entgangenen Gewinn oder fir sonstige Vermogensschéaden des Bestellers. Soweit die vertragliche
Haftung von HECKMANN Sounds ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die persénliche
Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfullungsgehilfen.

Vorstehende Haftungsbeschréankung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht oder ein Personenschaden vorliegt. Sie gilt ferner dann nicht, wenn der Besteller
gesetzlich geregelte Anspriche geltend macht. Sofern HECKMANN Sounds fahrlassig eine
vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht fur Sachschaden auf den typischerweise
entstehenden Schaden beschrankt.

Ist die Nacherfullung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Besteller dazu verpflichtet, die zuerst
gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen an HECKMANN Sounds auf Kosten von HECKMANN Sounds
zurlickzusenden. Die Riucksendung der mangelhaften Ware hat nach den gesetzlichen Vorschriften zu
erfolgen. HECKMANN Sounds behélt sich vor, unter den gesetzlich geregelten Voraussetzungen
Schadensersatz geltend zu machen.

Die Verjahrungsfrist betragt vierundzwanzig Monate, gerechnet ab Lieferung.

§ 11 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von persdnlichen Daten unserer Kunden

Wir nutzen Informationen, die wir von IThnen bekommen fiir die Abwicklung von Bestellungen und die
Lieferung von Waren. Wir verwenden lhre Informationen auch, um mit lhnen Uber Bestellungen,
Produkte, Dienstleistungen und Uber Marketingangebote zu kommunizieren sowie dazu, unsere
Datensatze zu aktualisieren und lhre Kundenkonten bei uns zu unterhalten und zu pflegen. lhre
personlichen Daten werden nicht an Dritte weiter gegeben.

§ 12 Anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland und dem Recht der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der in 88 305 - 310 BGB regelnden Rechtsnormen.

Giiltig ab 10.12.2008



